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Seste detaya inme

vakti!

Speechouse Ses Teknolojileri Kidemli Direktori Taylan
Kapan: “Yapay zekada gelismeler ve algoritmalarin
iyilesmesiyle sistemlerin bagar oranlar artacak. Bulut

tabanh ¢ézlmler 6ne gikacak.”

Miisteri sadakatini
glvence altina
almak her
zamankinden
daha zor. Giderek
- daha fazla
Handan Aybars ot miisteri
deneyiminde farklilasma
¢abasinda. Ses teknolojilerini
kullanan ¢ozumlerin en

onemli avantaj ise zaman
tasarrufu ve maliyet avantaj
saglamasi. Gelinen noktada

ileri ses teknolojisi Konusma
Tanima (Speech Recognition),
Konusmaci Dogrulama (Speaker
Verification), Metni Sese Cevirme
{Text-to-Speech) ve Konusma
Analizi (Speech Analytics)

gibi alt basliklan kapsiyor.
Speechouse Ses Teknolojilen
Kidemli Direktérl Taylan Kapan,
bu gelisen tabloda hedeflerini
musterilere zaman kazandirmak
olarak gosterdi ve ekledi: "Aynica
ses teknolojilerini kullanan
firmalar kisileri sesleri ile
eslestirerek misteri givenligini
en ust noktada tutuyor.”

Arastirmalar da ses
teknolojilerinin artan onemini
ortaya koyuyor. Opus
Research'iin 400 sirket yoneticisi
ile goriserek hazirladif rapora
gore, katilimcilarin %99'y,
misterilere ses teknolojileri ile
hizmet vermeyi sirketlerinin
gelecekteki kurumsal stratejisinin
kritik bir pargas olarak goriyor.
Ayrica arastirmada yer alan
sirketlerin %87"si bu teknolojilerin
verimliligi artirmada, %77'si

yeni is firsatlanini gormede,
%62'sl ise gelirler artirmada
etkili oldugunu belirtiyor. Taylan
Kapan'in dikkat cektigi gibi,
milsteri sadakatinde dnemli yer
tutan ses teknolojiler, bu yoniyle
sirketlerin gelecagi icin de hayati
onem tasiyor. Mlsterilerin hizh

ve en kolay sekilde hizmet
almalarim saglayan gelismis

ses teknolojileriyle musteri
memnuniyeti artirhrken,

tim gagrilan uctan uca analiz
eden cozimler sayesinde olas
krizler hizla tespit edilebilir

hale geliyor. Bu detaya dikkat
ceken Taylan Kapan'in belirttigi
gibi son yillarda ise goguniukla
otomasyonia verilmesi mimkin
olan hizmetlerde arayuz olarak
ses teknolojilerinden faydalanma
efilimi artis gosterdi. Guvenlik
tarafinda da bu teknolojiler sikga
kullaniliyor, Verilen hizmetin
kalitesinin algumi ve hizmetteki
gelisme alanlarinin kesfi gibi
konularda da iler ses teknolojileri
kullaniminin Gnem kazandigina
dikkat ceken Taylan Kapan,
sorulanmizi yamitiadi:

Bu gelisim, Ar-Ge onceliklerinizi
nasil etkiliyor?

2018 yilinda Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan
Ar-Ge merkezimizin tescil
edilmesiyle birlikte, cagn
merkezi sektGrune yon verecek
teknolojiye dayali bircok

onemli cozum Orind gelistirdik.
Boylece teknolojiyi disandan
ithal ederek yuksek bltceli

ve uzun zaman alan ¢ozimler
sunmak yerine, firmalann
ihtiyaclarina uygun ¢ézlimleri,
kendi ekibimizle dreterek

ylizde yiiz yerli hizmet firsat:
saghyoruz. Makul maliyetlerle
cok daha hizl hizmet sunma
kabiliyetine sahibiz. Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi ve Old Dominion
University ile gerceklestirdigimiz
akademik is birlikleri sayesinde
katma degen ylksek yazilhimlar
ireterek iletisim merkezlerinin
standartlanni ylikseltme
hedefindeyiz. Odagimizda ileri ses
teknolojilerinde Konugma Analizi
basta olmak tzere; BOT, yapay
zeka, biyometrik dogrulama,

i5 zekdsi, migteri hizmetlerine
yonelik performans yonetimi
araclan, satis ve tahsilat gibi daha
birgok konu var. 2025 yili igin
hedefimiz toplamda 13 projeyi
sonuclandirmak.

Speechouse Ses Teknolojileri Kidemli Direktori
Taylan Kapan

lleri Ses Teknolojileri alaninda
Gzellikle misteri sdylemlerinin
dogru siniflandiniimas: ve
soylemlerin yogunlastigi
kanulann trendlerinin cikanlmasi
kapsaminda calismalar
gerceklestiriyoruz. Aynica duygu
analizi algoritmalanini kullanarak
soylemlerin pozitif veya negatif
anlam tasimasi durumlanna
gore yapilacak analizieri
derinlestiriyoruz.

girketlerin ileri ses
teknolojilerine bakisi nasil ve
beklentileri neler?

Sirketler musteri deneyimi ve
yatinmin geri donidsd agisindan
ses teknolojilerine cok sicak
bakiyorlar. Ayrica bu teknolojileri
arastirdiklannda, musterilerine
daha fazla ve gesitli sayida
hizmeti verebileceklerini
kesfediyorlar. Omegin; tuslamali
bir sesli yanit sisteminde
verilebilecek self servis
otomasyon uygulamas: daha
simirliyken, Konusma Tanima
teknolojileriyle verilebilecek
hizmet uygulamalan cok daha
fazla. Teknoloji, siz onu dogru
uyguladigimiz ve dogru bir sekilde
insanla bulusturabildiginiz
Glclide var olabilir. Eger bunu

basaramazsaniz en ileri seviyeye
gelmis teknolojiyi kullansaniz
bile basansiz olursunuz. Bu
yuzden biz odagimiza kullamici
deneyimini yerlestiriyoruz. Bu
sebeple teknolojiyi baska yerden
satin alm:s olmasina ragmen
uygulamasini bizimle yapmay
tercih eden birgok kurum mevecut,

Ses teknolojilerinde ihracat
yaptiginiz llkeler ve hedef
ilkeleriniz hangileri?

Su anda 3 uluslararas: havayolu
sirketine ileri ses teknolojileri
cozumlerimizie hizmet veriyoruz.
Almanya ve Kanada'da Ingilizce,
Almanca ve Tirkce dillerinde

bu projeleri gerceklestiriyoruz.
Ingiltere’de ofisimiz mevcut.
Ortadogu bolgesinde ciddi bir
potansiyel oldugunu dusuniyor
ve buraya yatinm yapiyoruz.

Bu baslikta trendler

neler olacak? Bu trendler
dogrultusunda sizin ne gibi yeni
Uriinleriniz ya da teknolojileriniz
gliindeme gelecek?

Misteri hizmetler tarafinda
Konusma Analizi cozumileri
onumizdeki donemlerde de sicak
bashklardan biri olmaya devam
edecek. Sirketler misterilerine
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verdikleri hizmet kalitesini

ne kadar artirirlarsa o kadar
blylyebileceklerinin farkindalar.
Yapay zeka tarafindaki
gelismeler ve algoritmalarnin
daha da iyilesmesiyle birlikte bu
sistemlerin basan oranlarinda
ciddi artislar meydana geldi.
Artik konugmalan cok daha
ylksek basan oranlanyla

metne danusturebiliyor ve
anlamlandirabiliyoruz. Ayni
sekilde analitik araclar da
gelisiyor. Bu sayede cok daha
isabetli Gngoruler ortaya

cikarabiliyoruz. Ozellikle tekrar
eden ve belli kurallara bagh rutin
islerde artik insan glicline ihtiyag
duymayacagiz. Otomasyon her
alanda hayatimiza daha fazla
girecek. Teknoloji sayesinde
insan guciine, onlara esas ihtiyag
duydugumuz noktalarda ve
daha karmasik isleri yapmalan
igin alan agilmis olacak. Ses
araylizine ashinda robotik
tarafinda veya akilh asistan gibi
alanlarda da ihtiyag duyuluyor.
Dolayisiyla bu arayuziin en

az insan kadar konusulanlan

anlayan ve diyalog kurabilen bir
seviyeye gelmesi gerekiyor.

ChatGPT gibi yapay zeka
teknolojileri dogal dil igleme
konusunda yeni bir ¢ifir acti. Bir
adim sonrasinda sirketler, mevcut
akilh asistanlarini yalnizca sikca
sorulan sorulara cevap veren
kisith yapidan kurtanip, hizmet
verilen sektdrde uzmanlasmis
yeni akilli asistanlar gelistirerek
misterilerine ¢ok daha fazla
konuda hizmet verebilecekler.
Biz de bu hedef dogrultusunda

algoritmalarimizi strekli
iyilestiriyoruz. Aynca bulut
tabanli ¢oziimlerin penetrasyonu
daha da hiz kazanacak. Turkiye
gibi belli bash sektérlerde sik
regulasyona sahip cografyalarda
henuz asilmas: gereken

engeller olsa da bulut gozimler
diinyada her sene daha fazla
firma tarafindan tercih ediliyor.
Mevzuatlarda yapilacak
degisikliklerle Turkiye'de de bulut
tabanh ¢ézimlerin daha hizh

bir sekilde hayatimiza girdigini
porecegiz.
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